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FORMATION

PROGRAMME DE FORMATION

Ecogestes & Charges Locatives : Accompagner les
Locataires vers une Consommation Responsable

ORGANISATION

Durée : 7 heures

Mode d’organisation : Présentiel

CONTENU PEDAGOGIQUE

@)

PUBLIC VISE

Gardien d'immeuble, chargé de gestion, responsable d'entité

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« Identifier les dépenses en fonction des pratiques des locataires
¢ Identifier les pertes d'énergie

¢ Savoir orienter pour maitriser la facture énergétique

« Elaborer son plan d'action sur son site

DESCRIPTION

Accueil et recueil des attentes

Introduction : Les enjeux actuels

e Pourquoi économiser ?
« Comment?
* Lesimpacts sur |'environnement

Identifier les facteurs de consommation d'énergie dans le logement

*  Les caractéristiques du logement

¢ Les pratiques et habitudes de consommation

* Le budget et les enjeux financiers

e Les évolutions des colts et des enjeux sociétaux

Le locataire, ou en est-il ?
e Safacture et ses consommations, sa compréhension
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e Ses pratiques et sa capacité au changement
e Son suivi et son implication

Atelier pratique pour chacun

e Chaque stagiaire élabore pour son secteur un plan d'actions d'économie d'énergie

Synthése et bilan de la formation

¥t PREREQUIS

Aucun pré-requis

LD\ MOYENS ET SUPPORTS PEDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques
e Apports théoriques
+  Echanges et séquences participatives
*  Exemples de situations réelles
Supports pédagogiques

Le support de formation sera transmis, en format numérique, a chaque stagiaire.

MODALITES D’EVALUATION ET DE SUIVI

En amont de la formation

* Recueil des attentes des stagiaires afin de disposer des informations essentielles au bon déroulé de

la formation (profil, niveau, attentes particuliéres...)
*  Auto-positionnement des stagiaires afin d'évaluer le niveau de départ
Tout au long de la formation

«  Evaluation des acquis en fonction des objectifs visés avec des questions orales, des exercices, des

QCM, des cas pratiques ou mises en situation...
A la fin de la formation

*  Auto-positionnement des stagiaires afin de mesurer I'acquisition des compétences
* Questionnaire de satisfaction en ligne
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